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Wszelkie prawa autorskie do niniejszego dokumentu oraz informacji w nim zawartych, w tym
do elementdw graficznych, niezastrzezone przez podmioty trzecie, stanowig wytgczng wtasnosé Asseco
Business Solutions S.A. z siedzibg w Lublinie, ul. Konrada Wallenroda 4c. Wszelkie informacje zawarte
w niniejszym dokumencie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Asseco Business Solutions S.A.
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i podlegaja
ochronie prawnej. Wykorzystywanie w jakikolwiek sposéb, ujawnianie, rozpowszechnianie w catosci
lub w czesci, przekazywanie osobom trzecim kopiowanie bez uprzedniej pisemnej zgody Asseco
Business Solutions S. A. jest zabronione. Wszelkie osoby, ktére weszty w posiadanie niniejszego
dokumentu zobowigzane sg do przestrzegania niniejszej klauzuli.
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1. Zatozenia biznesowe

Program lojalnosciowy to modut systemu WAPRO B2C dedykowany obstudze programoéw
lojalnosciowych. W ramach programu klient moze otrzymywac¢ punkty za zakupione towary
oraz wydawac je przy okazji kolejnych zaméwien lub otrzymywad jako nagrody. Program lojalnosciowy
moze mie¢ wiele regut, definiowanych dla réznych grup klientéw i produktow.

Konfiguracja modutu jest dostepna w MENU Sklep - Konfiguracja - Program lojalnosciowy.

WAPRO B2C W SKEP A~ CMS v £ ADMINISTRACJA v  DOSKLEPU
STATYSTYKI ZAMOWIEN Asortyment Sprzedaz Konfiguracja Integracje zewnetrzne
zztegine Khenc.‘ Metody dr‘)s(awy P:rownywzrkl 80 ..‘ 35
502,27 Z "y . ipncand W b Liczba produktow IR s kientow
Warianty Zaméwienia Metody ptatnosci Facebook
Ky m A
et mowiel Oferty Archiwum zaméwien Proces zakupowy Google
Jednostki miary Atrybuty zaméwienia Serwisy opinii
= 25 B 54
Atrybuty Rabaty i kupony SMSAPI = v
5 o= Liczbakategori Liczba zaméwied
Suma  llosé Etykiety Stownik zgod Uwierzytelnianie L -
Program lojalnosciowy

Rys. 1 Sklep — Program lojalnosciowy

Najwazniejsze funkcje:

e tworzenie programu lojalnosciowego,

e zarzadzanie widocznoscig w sklepie,

e zarzadzanie regutami programu lojalnosciowego,
e definicja ograniczen per produkt,

e definicja ograniczen per klient,

e definicja nagrdd,

e wersje jezykowe.
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2. Konfiguracja ogdlna

Program lojalnosciowy jest catkowicie zarzgdzany z Panelu administracyjnego WAPRO B2C.

WAPRO B2C g SKLEP v s CoMs v }v ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
Program lojalnosciowy

Konfiguracjaogélna ~ Reguly  Ograniczenia

Dane programu loj;
PL* RU EN
Nazwa programu® | Program lojalnosciowy
Skrécona nazwa punktow® Pkt
ja programu loj
Aktywnosé*  Aktywny
X Suz}eg?z" Po okreslonej liczbie dni
cETmEREIED |
Przelicznik punktéw* | 1 PLN (Brutto) =1,00 Pkt
zarabianych
Przelicznik punktéw® 1 PLN (Brutto) =10,00 Pkt
wydawanych
Kwota doplaty do™ ' 4 g0 2} (Brutto)
produktu kupowanego za
punkty
Rys. 2 Program lojalnosciowy — konfiguracja ogdina
Ustawienia ogdlne obejmujg opcje:
e Nazwa programu — nazwa identyfikujgca program lojalnosciowy;
e Skrécona nazwa punktéw — przyrostek pokazywany w sklepie za iloscia punktéw
(np. 1000 Pkt);
e Aktywnos¢ — wtaczenie programu w sklepie;
e Strategia przeterminowania punktéw —ta opcja ma 2 wartosci:
o Nigdy — punkty nigdy nie przeterminowuja sie,
o Po okreslonej liczbie dni — punkty beda sie przeterminowywa¢ po X dniach

od ich naliczenia; w takim przypadku pojawi sie dodatkowe pole, w ktérym trzeba
wpisac ilo$¢ dni;

e Przelicznik punktéw zarabianych — okreslenie domysinej ilosci punktéw, ktére klient moze
otrzymaé za 1 PLN zamoéwienia; dodatkowo mozna okresli¢, czy 1 PLN to warto$é netto
czy brutto; taka reguta bedzie obowigzywata dla klientdw, dla ktdrych nie ustawiono zadnych
dedykowanych regut; w tej opcji mozna ustawia¢ réwniez wartosci dziesietne
(np. 1 PLN netto = 0,20 Pkt);

e Przelicznik punktéw wydawanych — okreslenie domysinej ilosci punktéw, ktére klient musi
wydaé za 1 PLN wartosci produktu; dodatkowo mozna okresli¢, czy 1 PLN to wartos¢ netto
czy brutto; taka reguta bedzie obowigzywata dla klientéw, dla ktdrych nie ustawiono zadnych
dedykowanych regut;

e Kwota dopfaty do produktu kupowanego za punkty — jest to kwota netto, jakg musi doptacic¢
klient, jezeli kupuje produkt za punkty (moze to by¢ na przyktad 1 PLN).
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3. Reguty

Punkty sg naliczane w momencie ztozenia zamdwienia, ale aktywowane dopiero po jego realizacji
— do tego czasu sg one traktowane jako Oczekujgce i nie mogg by¢ wykorzystane w procesie
zakupowym.

Reguty zarabiania i wydawania punktéw odnoszg sie do transakcji zakupowych. Wszystkie reguty
posiadajg kontekst transakcyjny (promocja, dostawa, grupy klientéw itd.). Reguty posiadajg
tez kontekst produktowy (etykiety, kategorie) oraz przelicznik.

Jezeli dla danego klienta nie jest zdefiniowana Zzadna reguta, obowigzuje reguta domysina
z zaktadki Konfiguracja ogdina.

3.1. Proces zarabiania punktow

W wyniku transakcji zakupowej naliczane sg punkty zwiekszajgce saldo — pod uwage sg brane pozycje,
za ktdre uzytkownik systemu ptaci pieniedzmi. Jesli produkt nie posiada skonfigurowanego
indywidualnego przelicznika punktow (reguty zarabiania), wtedy punkty sg naliczane wedtug reguty
ogolnej. Jedli dla danego produktu nie zostanie znaleziona zadna reguta (produkt zostat wykluczony
z zarabiania punktow), wtedy punkty nie zostang naliczone.

Punkty sg obliczane dla kazdej pozycji osobno i sg liczone z precyzjg do dwdch miejsc po przecinku,
sumowane i zaokraglane w dét do liczby catkowitej. Wartos¢ ta powieksza saldo punktowe klienta.
Wartos$¢ punktéw za transakcje do czasu finalizacji zamodwienia ma status Oczekujgce i nie moze byc
wykorzystana w procesie zakupowym. Dopiero punkty w statusie Aktywne powiekszajg saldo punktéw
dostepnych do wydania. Punkty sg anulowane, jezeli zamdwenie nie zostato sfinalizowane.

3.2. Proces wydawania punktow

W wyniku transakcji zakupowej naliczane sg punkty zmniejszajgce saldo punktowe klienta. Jesli
produkt nie posiada indywidualnej reguty wydawania punktéw, wtedy punkty sg przeliczane wedtug
reguty ogdlnej. Punkty sg obliczane dla kazdej pozycji osobno i s3 liczone z precyzjg do dwdch miejsc
po przecinku, sumowane i zaokrgglane w dot do liczby catkowitej.

W ramach procesu ,zakupu” za punkty mozna takze wybrac¢ nagrody — produkty z osobnej oferty.
Nagrody muszg miec¢ okreslong liczbe punktéw, za ktére mozna je nabyc. Produkty te mogg by¢
dostepne wytgcznie za punkty lub za punkty plus okreslong w regutach kwote (np. 1 PLN).
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3.3. Definicja reguty programu lojalnosciowego

W programie lojalnosciowym mozna ustanawiac wiele regut dotyczgcych zaréwno zarabiania punktéw
przez klienta, jak i ich wydawania. Reguty programu lojalnoSciowego dodaje sie
w zaktadce Reguty w module Programu lojalnoSciowego.

WAPRO B2C W SKEP v 4* CMS v ADMINISTRACJA v DO SKLEPU

Program lojalnosciowy

Konfguraiacgélna ograniczenia

Konfiguracja regut ogélnych programu lojalnosciowego

+ Nowaregufa

Reguty punktéw zarabianych

Brak zdefiniowanych regut

Reguly punktéw wydawanych

Brak zdefiniowanych regut
Rys. 3 Program lojalnosciowy — reguty

Przy dodawaniu reguty wyznaczane sg ponizsze opcje:

e Nazwa reguty — nazwa definiujgca regute programu lojalnosciowego; nie jest ona widoczna
w sklepie;

e Aktywnos¢ — wtaczenie/wytaczenie reguty w sklepie;

e Typ reguly — okreslenie, czy reguta dotyczy punktdw zarabianych przez klienta
czy wydawanych;

o Kontekst grupy klientow — zawezenie listy grupy klientéw do uwzglednionych w regule;

o Kontekst etykiety — zawezenie reguty do okreslonych etykiet produktéw (np. Bestseller,
Nowosé);

e Kontekst kategorii — zawezenie reguty do okreslonych kategorii produktowych (np. Koszulki,
Szaliki);

e 0Od - poczgtkowa data obowigzywania reguty — domyslnie ustawia sie biezgca data i godzina;

e Do - koicowa data obowigzywania reguty — jezeli jest pusta, wtedy reguta jest bezterminowa.
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Definicja reguty programu lojalnosciowego... X
~
PL* RU EN
Nazwa reguly* Klient Ztoty
Aktywnosé ™ Aktywny Q@ Wylaez
Typ reguiy® Reguta ogéina punkiv
Przelicznik punktow™ 3
Kontekst grupy .
= Grupa klientow
[ zwyczajna
M ziota
Kontekst etykiety
~
- | Etykiety
Tl v

Rys. 4 Program lojalnosciowy — definicja reguty dedykowanej

Reguty majg priorytety — jezeli dany klient/produkt spetnia kryteria kilku regut, wtedy brana jest
pod uwage tylko reguta o najwyzszym priorytecie. Aby zmienié priorytet reguty, nalezy skorzystac
z ikon znajdujacych sie po prawej stronie okna z listg regut.

WAPRO B2C W SKEP v CMS v ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
Program lojalnosciowy

Konfiguracja ogélna Reguly Ograniczenia

Konfiguracja regut ogélnych programu lojalnosciowego

+ Nowareguta

Reguly punktéw zarabianych

1 Grupa kontrahentow » Ziota
Klient Zioty 3.00 (1 PLN brutto = 3.00 Pkt)
(Aktywna) Od: 2019-10-03 07:52:55
Etykieta 9 Bestseller

2 U4
Bestseller

(Aktywna)

Rys. 5 Program lojalnosciowy — zmiana kolejnosci requt
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3.4. Ograniczenia w zakresie produktow/klientow programu
lojalnosciowego
Modut Program Lojalnosciowy umozliwia dodanie ograniczen w postaci wyznaczenia listy produktow

lub klientéw, ktérzy moga lub nie mogg braé udziatu w programie lojalnosciowym. Ograniczenia
nie odnoszg sie do konkretnej reguty programu, ale do catego programu.

W ten sposdb mozna wyznaczyc liste:

e produktow (etykiet lub kategorii), ktére biorg udziat w zarabianiu lub wydawaniu punktéw;

e produktéw (etykiet lub kategorii), ktére nie mogg bra¢ udziatu w zarabianiu lub wydawaniu
punktow;

e produktow (etykiet lub kategorii), ktére sg nagrodami w programie lojalnosciowym;

o klientéw, ktérzy moga korzystaé z programu lojalnosciowego;

e klientow wytgczonych z udziatu w programie lojalno$ciowym.

Liste ograniczen definiuje sie w zaktadce Ograniczenia:

WAPRO B2C W SKLEP v 4* CMS v ADMINISTRACJA v  DOSKLEPU

Program lojalnosciowy
Konfiguracjaogéina  Reguly

Produkty zarabiajace punkty

Brak zdefiniowanych ograniczer

Produkty, ktére nie moga zarabiaé punktéw

Brak zdefiniowanych ograniczen

Rys. 6 Program lojalnosciowy — ograniczenia

Poszczegblne ograniczenia definiuje sie poprzez definicje kontekstow majgcych wptyw
na ograniczenie, np. w zakresie produktéw zarabiajacych punkty.

WAPRO B2C W SKLEP v /s CMs v /F ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
Program lojalnosciowy
Konfiguracja ogéina Reguly  Ograniczenia
Produkty zarabiajace punkty
Definicja kontekstow majacych wplyw na ograniczenie Definicja kontekstow majacych wplyw na ograniczenie
~ ~
Kategorie Etykiety
O Do kibicowania O asdasd
[ Dtugopisy [ Bestseller
O Gadzety O Biato-czerwone
O Ksiazki O Bla
O ceneo

O Kubki i bidony

O odziez > Bluzy v [ ciekawe

Rys. 7 Program lojalnosciowy — definicja ograniczeri (produkty zarabiajgce punkty)
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3.4.1. Definicja nagréd w programie lojalnosciowym

Szczegdlnym przypadkiem ograniczen sg produkty definiowane jako nagrody. Takie produkty:

e moga by¢ zamawiane za punkty lub za punkty z doptatg;

e pojawig sie w module Nagrody, o ile ten zostat dodany do sklepu np. w menu gtéwnym (patrz.
Miejsce prezentacji programu lojalnosciowego w sklepie).

Produkty, ktére s nagrodami

Definicja kontekstéw majacych wplyw na ograniczenie

Kategorie
O Do kibicowania
O ptugopisy

O Gadzety

O Ksiazki

[ Kubki i bidony
O odziez > Bluzy

Definicja kontekstéw majacych wplyw na ograniczenie

Etykiety
O asdasd

[ Bestseller

[ Biato-czerwone
O Bla

O ceneo

O Ciekawe

Rys. 8 Program lojalnosciowy — definicja nagrod

3.5. Definiowanie reguf dotyczacych pojedynczych produktow

W module Program lojalnosciowy mozna dodawac ograniczenia dla wszystkich produktéw
nalezgcych do okreslonej kategorii lub etykiety. Istnieje jednak mozliwos¢ ustawienia dedykowanych
regut dla pojedynczych produktéw. W tym celu nalezy wejs¢ do menu Sklep - Asortyment - Produkty,
przejs¢ do zaktadki Punkty lojalnosciowe i zdefiniowaé odpowiednie reguty dla zarabiania i/lub
wydawania punktéw w sposéb analogiczny, jak w zaktadce Reguty dla programu lojalnosciowego.

WAPRO B2C

Wielki atlas $wiata win (9788376701646)

€ Powr6t do listy produktow

Daneproduktu  Thmaczenia  Jednostkiproduktu  Ceny

Punkty lojalnosciowe

Reguly punktéw zarabianych

Brak zdefiniowanych regut

Reguly punktéw wydawanych

Brak zdefiniowanych regut

W SKLEP v ' CMS v £ ADMINISTRACJA v DO SKLEPY
Definicja reguty programu lojalnosciowego... b4
PL* RU EN
Nazwa reguly®
Aktywnosé*  Nieaktywny © Whez fianty  Kosztydostawy  Oferty  Zalaczniki
Typ reguly™® Reguta produktowa puv
Liczba punktow™ 0
Kontekst grupy ™
Grupa klientéw
O zwyczajna
[ ztota
od* 2019-10-03 07:58:24
Do*
[ |

Rys. 9 Definiowanie dedykowanej reguty dla pojedynczego produktu

Jezeli dla danego produktu i klienta sg zdefiniowane 2 reguty: dedykowana dla produktu i dedykowana
dla kategorii/etykiety — wyzszy priorytet ma reguta dedykowana dla produktu.
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Aby zdefiniowaé te samg regute dla wielu produktéw, na liscie produktéw nalezy wybrac opcje
Operacje - Nowa reguta produktowa.

WAPRO B2C W SKIEP v CMS v ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
Produkty
Kategoria Etykiety Aktywnosé i dostepnosé Wartosci atrybutéw
~ Tylko aktywne - Wybierz -
Nazwa  Dowolna v [ asdasd = Ow Y Atrybut | - Wybierz
O Bestseller [ Tylko nieaktywne
Tylko kategoria gtéwna @

1=
O Biato-czerwone © O Tylko dostepne

- Y

[  Nieskategoryzowany

Zaznaczone (3) Edycja grupowa v
I ® <+  Dodaj atrybuty

A 4 v
. znjeciq[q. Nowa requfa produktowa ]

7
Cena Dostepnosé Jednostka Kategoria gléwna Data utworzenia
%] i Przypisz zdjecia

o B

Operacje
7. 163,00 24 (15524 2f) szt. Ksigzki 2012.07-1010:28 [
Zmier tumaczenia ;i
= I *z 19,9924(19,042) 18 szt. Ksigzki 2012-07-10 09:50 ? ‘ e

Rys. 10 Definiowanie dedykowanej requty dla wielu produktow
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4. Zarzadzanie punktami klientow

4.1. Przeglad salda punktéw u danego klienta

Panel administracyjny Connector B2B umozliwia przeglad salda i szczegétéow naliczania/wygasania
punktow dla danego klienta.

W Panelu administracyjnym nalezy wejs¢ do Sklep = Sprzedaz - Klienci, wej$¢ w karte danego klienta,
a nastepnie w zaktadke Program lojalnosciowy.

WAPRO B2C ! SKLEP v /S CMs v }v ADMINISTRACJA v 7 DO SKLEPU
Adam Adminowski (adam.adminowski@firma.com)
€ Powrdt do listy klientow
Daneklienta ~ Zaméwienia  Grupyklientéw  Zgody  Program lojalnosciowy
saldopunktéw 1000 Pkt
Liczba punktéw
oczekujacych na 0Pkt
aktywacje
Data ostatniej aktualizacji 2019-10-02 13:35
salda punktow
Dodajpunity | odemipuricy [ % -]
% Data Typ transakcji Liczba punktow Data waznosci Numer zaméwienia Uzytkownik
2019-10-0213:35 Dodano 1000 20201001 13:35 - cezary.boguta@assecobs.pl
< >
Rekordéw: Nastonie 25  |v 1/ stronaz

Rys. 11 Klient — przeglgd salda punktéw

Zaktadka z saldem punktéw zawiera informacje:

e saldo punktéw —ilo$¢ punktow dostepnych do wykorzystania;

e liczba punktdéw oczekujacych na aktywacje — ilo$¢ punktow pochodzacych z wykonanych,
ale jeszcze nie sfinalizowanych zamdwien;

e data ostatniej aktualizacji salda punktéw — data ostatniej transakcji, ktéra miata wptyw
na zmiane liczby punktow;

e tabele z transakcjami, ktére miaty wptyw na zwiekszenie lub zmniejszenie punktéw — mogg
to by¢ zamdwienia, reczna zmiana salda w Panelu administracyjnym Connector B2B
lub informacja o zmianie salda pochodzgca z systemu zewnetrznego. Tabela zawiera
informacje:

O

o
o
o

data — data rejestracji transakcji,
typ transakcji — zwiekszajgca lub zmniejszajgca saldo punktow,
liczba punktéw — ilo$é punktdw w ramach transakgji,

data waznosci—jezeli w programie lojalnosciowym ustawiono opcje przedawniania sie
punktow, wtedy jest to data, kiedy okreslona ilos¢ punktéw straci swojg waznosé,

numer zamoéwienia — jezeli saldo punktow zmienia sie w wyniku ztozenia zamdwienia,
system wyswietli link do tego zamdwienia,

13z41
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o uzytkownik —w przypadku recznej zmiany salda w tym miejscu znajduje sie informacja
o tym, kto dokonat zmiany,

o komentarz —informacja dot. powodu recznej zmiany salda punktow.

4.2. Reczna zmiana salda punktéw

W wiekszosci przypadkéw klienci uzyskujg punkty za zrealizowanie zamodwienia. W Panelu
administracyjnym operatorzy mogg recznie dodac lub odjg¢ punkty danemu klientowi. Punkty dodane
w ten sposéb sg od razu aktywne i mozna je wykorzysta¢ w procesie zakupowym.

Aby dodaé punkty recznie, nalezy wejs¢ w karte klienta i wybraé zaktadke Program lojalnosciowy.
WAPRO B2C W SKLEP v 4* CMS v ADMINISTRACJA v  DOSKLEPU

Adam Adminowski (adam.adminowski@firma.com)

€ Powrdt do listy klientow

Dane klienta Zaméwienia Grupy klientéw Zgody Program lojalnosciowy

Saldo punktow 1000 Pkt

Liczba punktéw
oczekujacych na 0Pkt
aktywacje

Data ostatniej aktualizaci | 2019.10.0213:35
salda punktow

[ Dodsi punkty | odejmij punidy ] [ -]

% Data Typ transakeji Liczba punktéw Data waznosci Numer zaméwienia Uzytkownik

2019-10-0213:35 Dodano 1000 2020-10-01 13:35 cezary.boguta@assecobs.pl

Nastonie 25  |v 1| stronaz

<

Rekordow:

Rys. 12 Klient — reczne dodanie punktéw

Po kliknieciu w przyciski Dodaj punkty lub Odejmij punkty, pojawi sie okno, w ktérym nalezy wpisac
ilos¢ punktéw i komentarz:

Dodawanie punktow 3
Liczba punktow ™ 1000
Komentarz* punkty na start

E3 £

Rys. 13 Klient — reczna zmiana salda punktéw w Programie lojalnosciowym

14z41
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5. Program lojalnosciowy w sklepie

Moduty dotyczace Programu lojalnosciowego w sklepie to:

e Program lojalnosciowy — pokazujacy saldo punktdw oraz historie ich zarabiania i wydawania;

e Nagrody — modut z listg nagréd i mozliwoscig ich zamdwienia.

5.1. Miejsce prezentacji Programu lojalnosciowego w sklepie

Moduty Program lojalnosciowy i Nagrody mozna pokazac:
e jako modut w menu gtéwnym,;
e jako odnosnik do mogutu w stopce.

Aby pokaza¢ moduty Programu lojalnoSciowego w menu gtdwnym, nalezy w Panelu administracyjnym

w module CMS - Konfiguracja uktadu RWD - Menu gtéwne dodaé pozycje menu — modut i wybrac
odpowiedni modut z listy.

WAPRO B2C

W SKLEP v CMS v _F ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
Wybér modutu 3
Menu gtéwne
Modut O Aktualnosci
Dodaj pozycje menu v Zmien kolejnosé O Archiwum zaméwier
O Historia zaméwieri
Nazwa Typ Widocznosé O Kontakt
O Koszyk
O cate drzewo kategorii Drzewo kategorii Widoki mobilne O Lista ofert
D kat 2
. rzewo kategorii
O Gataz drzewa kategorii (mega dropdewn) Widok desktopowy
[0 Regulamin Strona Wszystkie widoki Q Forownywarka
® Program lojalnosciowy
Przechowalnia
O Aktualnosci Modut Wszystkie widoki O '
O Strefa klienta
O Strona gléwna
O Kontakt Modut Wszystkie widoki O Szybki koszyk
O Wyszukiwarka
O Historia zaméwiert Modut Wszystkie widoki
[0 Listaofert Modut Wszystkie widoki Widocznosé Wszystkie widoki v
Grup Brak v
=3

Rys. 14 Moduty Program Lojalnosciowy i Nagrody w sklepie — menu gtowne

Aby pokaza¢ moduty Programu lojalnosciowego w stopce, nalezy w Panelu administracyjnym
w module CMS = Konfiguracja uktadu RWD - Stopka dodaé panel lub do istniejgcego panelu dodac

pozycje panelu (np. Program lojalnosciowy), a nastepnie doda¢ powyzsze moduty jako elementy tego
panelu.

15z41
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WAPRO B2C W SKLEP v 4* CMS v ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
Stopka

i= Zmien kolejnosé X . -

= n Program lojalnosciowy Wybér modulu X

T Panele stopki

O Aktualnosci
Nazwa panelu O Kontakt

PL* RU EN .

O Koszyl

(O Program lojainosciowy

. O Archiwum zaméwieri

Nazwa Program lojalnosciowy
O Poréwnywarka
O Lista ofert
? O Przechowalnia
Minimalna szerokosé* 100% v O Wyszukiwarka
panelu

O Historia zaméwiert
O Szybki koszyk
Zawartos¢ panelu O strona giéwna

O Logowanie i rejestracja
Dodaj pozycje panelu v O Strefa klienta
(® Program lojalnosciowy]

Brak pozycji w panelu stopki

=

Lo [

Rys. 15 Moduty Program Lojalnosciowy i Nagrody w sklepie — stopka

16z41
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5.2. Widok programu lojalnosciowego w sklepie

W sklepie Program lojalnosciowy zostat zaprezentowany na kilka sposobdw.

5.2.1. Zakup produktow za punkty

Produkty, dla ktérych zdefiniowano reguty wydawania (i nie s3 nagrodami), mozna kupi¢ zaréwno
za punkty, jak i w sposdb tradycyjny.

METRO f a 2 4O

Zaawansowane

A WSZYSTKIE PRODUKTY ~ REGULAMIN OFERTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona gléwna ' Odziez / Pozostale

Pozostate
v
Widok: Dostepnosc: Na stronie:  Sortuj po:
= Wszystkie produkty ~ 12 - Domysinie v
®
Krawat kibica Euro - Blue 60,00 zt

48,78 zt + 23% VAT
v Materiat: poliester

W DO KOSZYKA

KUP ZA PUNKTY
600 Pkt

Q DOPRZECHOWALNI ol POROWNAJ
W SPRAWDZ INNE OFERTY

O SREDNIO

Rys. 16 Sklep — zakup produktdow za punkty

17z41
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5.2.2. Wyboér nagrdd za punkty

Lista nagrdéd znajduje sie w osobnym module Nagrody. Takie produkty mozna kupic¢ tylko za punkty.

METRO a 2 0O W

Zaawansowane

f WSZYSTKIE PRODUKTY - REGULAMIN OFERTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona gtéwna Nagrody

Nagrody

Bluza z kapturem czerwona Bluza rozpinana czerwona
KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY
1200 Pkt 1600 Pkt
o DO PRZECHOWALNI nll POROWNAJ » SPRAWDZ INNE OFERTY O DO PRZECHOWALNI ||| POROWNAJ » SPRAWDZ INNE OFERTY
Rys. 17 Sklep — wybor nagrod za punkty
18z41
Program lojalnosciowy w w WAPRO B2C
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5.2.3. Punkty za transakcje

Jezeli dla danego odddziatu i zamawianych produktéw zdefiniowano regute zarabiania punktéw, wtedy
w koszyku pojawia sie tgczna wartosc otrzymanych punktéw.

OFERTA DOMYSLNA

30,00 zi — 1 + 30,00 zt
1 g LZapka KiDICa - edyCja Zimowa M - ‘ 2~
szt.
5 ? 79,00 24 - (+ 79,00zt
Dostawa Ptatnosc¢ .
Kupon rabatowy
@ platnosc przelewem +0,00 zi +/ Rabat dla zaméwienia: 545z v

(O Paczka priorytetowa
QO Przesytka Standard
@ Odbidr osobisty

O ptatnos¢ internetowa (PayU) +0,00 zi
Warto$¢ zaméwienia 103,552z
Dostawa i ptatnosc: 0,00z

Do zaplaty: 103,55 zt

Gratulacje! Udato Ci sig zaoszczedzi¢ SAS ztna tym
zaméwieniu

22 Program lojalnosciowy

Za realizacje tego 3lirkiw

programie lojalnosciowym.

Rys. 18 Sklep — koszyk — informacja o punktach za transakcje

19z41
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5.2.4. Saldo punktow

Uzytkownik jest informowany o saldzie punktéw (aktywnych oraz oczekujgcych) w dwoch miejscach:
Strefie klienta oraz w module Program lojalnosciowy — mozna je zaprezentowa¢ w Menu gtéwnym
na stronie sklepu lub jako odnosnik w stopce.

METRO a 2 oW

Zaawansowane

£, WSZYSTKIE PRODUKTY - REGULAMIN OFERTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona gtéwna ~ Strefa klienta

Strefa klienta
Profil

Adam Adminowski

adam.adminowsk

e: 20191002 15:24:41

Program lojalnosciowy

101000 311 rw

Rys. 19 Sklep — strefa klienta — saldo punktow

METRO Sakajw sipie a 2 O Ww

Zsawansowane

£ WSZYSTKIE PRODUKTY - REGULAMIN OFERTY [PROGRAM LOJALNOSCIOWY] NAGRODY

Strona gtéwna  Program lojalnosciowy

Program lojalnosciowy

101000 311 p

Data v Typ transakcji Wartosc Data wygasniecia Numer zamowienia Komentarz

2019-10-03 08:21:50 Dodano +311 2020-10-02 08:21:43 Z/2019/10/00002

Rys. 20 Sklep — modut Program lojalnosciowy

20z41
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6. Przyktady uzycia

6.1. Konfiguracja ogdlna — wspodlne reguty dla wszystkich
klientow i produktow

6.1.1. Opis

Firma SuperSales wprowadza Program lojalnosciowy u swoich klientéw. W pierwszym etapie zasady
programu sg uproszczone i obejmujg wszystkich klientéw i produkty.

Zarabianie punktow: 1 PLN brutto wartos$ci zaméwienia = 1 punkt w programie.

Wydawanie punktow: 1 PLN brutto = 10 punktow.

6.1.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

Woystarczy wypetni¢ zaktadke Konfiguracja ogdlina:

WAPRO B2C W SKLEP v s CMs v /F ADMINISTRACJA v #® DO SKLEPU
Program lojalnosciowy

Konfiguracjaogélna  Reguly  Ograniczenia

Dane programu loj
PL* RU EN
Nazwa programu® | Program lojalnosciowy
Skrécona nazwa punktow ™ Pkt
ja programu loj: §
Aktywnosc*  Aktywny
Strategia™ X
przeterminowywania sie Nigdy
punktéw
Przelicznik punktow® = 1 PLN (Brutto) =1,00 Pkt
zarabianych
Przelicznik punktow* | 1 PLN (Brutto) = 10,00 Pkt
wydawanych
Kwota doplaty do* | 100 24 (Brutto)
produktu kupowanego za
punkty
.. . . ,
Rys. 21 Przyktad uzycia — konfiguracja ogdlna
21z41
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6.1.3. Efekt w sklepie

Po skompletowaniu zaméwienia, w koszyku pojawi sie informacja o facznej liczbie punktéw uzyskanych
w ramach sktadanego zamdwienia. W omawianym przyktadzie, niezaleznie od klienta i produktu, 1 PLN
= 1 punkt, dlatego w ponizszym zamoéwieniu 95,00 PLN wartosci zamdwienia = 95 punktéw

(w przypadku wystgpienia wartosci dziesietnych ilos¢ punktéw zostataby zaokrgglona do dotu).

METRO I
Twoj koszyk
Kontynuuj zakupy aby otrzymac rabat |-5%
Brakujaca kwota: 5,00 zt
Skorzystaj z darmowej dostawy
Paczka priorytetowa, Przesytka Standard - brakujgca kwota: 205,00 zt
Lp. Nazwa produktu Cena llosé Wartosc
OFERTA DOMYSLNA
o B : 3
- tg@ 40,00 zt 40,00 1
szt
2 o 55,00 zi - 1 + 55,00 zt
szt
Dostawa Ptatnos¢ T
QO Paczka priorytetowa @ ptatnos¢ przelewem Warto$¢ zamoéwienia: 95,00 z
Q Przesytka Standard O PayU)
(@ Odbidr osobisty Dostawa i ptatnosc: 0,00 zt
Do zaplaty 95,00 zt

22 Program lojalnosciowy

Za realizacje tego zamowienia otrzymasz 95 Pkt w
programie lojalnosciowym.

Rys. 22 Przyktad uzycia — realizacja w sklepie — naliczenie punktéw w koszyku

W zakresie wydawania punktow, niezaleznie od klienta i produktu, zawsze ilo$¢ punktow bedzie taka
sama, zgodna z regutg ogdlng. W tym przypadku 1 PLN = 10 punktow (ilos¢ punktow jest zaokraglana

do gory).

22241
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METRO suka w sipe 2 oW

Zaawansowane

£ WSZYSTKIE PRODUKTY - REGULAMIN OFERTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Stronagtéwna / Odziez = Pozostate

Pozostate

Widok: Dostepnosc: Na stronie:  Sortuj po:
= Wszystkie produkty ~ 12 - Domyslnie ~
®

Krawat kibica Euro - Blue 60,00 zi
48,78 zt + 23% VAT

v Mat poliester

™ DO KOSZYKA

KUP ZA PUNKTY
600 Pkt

Q DOPRZECHOWALNI ol POROWNAJ
W SPRAWDZ INNE OFERTY

O SREDNIO

Rys. 23 Przyktad uzycia — realizacja w sklepie — zakup towardw za punkty

6.2. Regutly zarabiania i wydawania punktow — kategoryzacja
klientow (grupy klientéw)

6.2.1. Opis

W kolejnym etapie firma SuperSales dodaje specjalny warunek dla Klientéw Ztotych. Dla takich
klientow reguta wydawania punktéw zmienia przelicznik punktéw z 10 na 5, co skutkuje tym,
ze Klienci Ztoci mogg zakupi¢ produkty za mniejszg ilos¢ punktéw. Pozostatych klientéw obowigzujg
ogolne reguty z poprzedniego przyktadu.

6.2.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

Aby ustawi¢ osobny przelicznik punktéow dla wybranej grupy klientéw, nalezy skorzysta¢ z zaktadki
Reguty (zaktadka Konfiguracja ogdlna zostata wypetniona na wczesniejszym etapie).

23z41
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WAPRO B2C W SKLEP v / CMs v _F ADMINISTRACJA v 7 DO SKLEPU
Program Iojalnoéciowy Definicja reguly programu lojalnosciowego... >4
~
PL* RU | EN
Konfiguracjaogélna ~ Reguly  Ograniczenia
Nazwa reguly ™ Klient Zioty

Konfiguracja regut ogélnych programu lojalnosciowego

Aktywnosé* | Aktywny @ Wyhcz

Typ reguly® Reguta ogélna punkiv
Reguly punktéw zarabianych
Brak zdefiniowanych regut [ Przelicznik punktéw* 5 ]

Reguly punktow wydawanych Kontekst grupy Szukaj
Brak zdefiniowanych regut L 1l Grup kieets

O zwyczajna

M ziota

Kontekst etykiety _,
0
- | Etykiety
o

,
[

Rys. 24 Przyktad uzycia — nowy przelicznik dla grupy klientow — konfiguracja w Panelu
administracyjnym

WAPRO B2C W SKEP v 4 CMS v & ADMINISTRACJA v  DOSKLEPU

Ztota

€ Powr6t do listy grup klientow
Wersje jezykowe

PL* RU EN

Nazwa | Ziota 4
7 Edytyj
Opis  Grupanajlepszych Klientéw naszej firmy

LEE O 4 v ) 4 A

v v v v b
Imie  Nazwisko e-mail Liczbazam. Sumazam.  Zarejestrowany Zablokowany Data rejestracii Ostatnie logowanie
] Adam Adminowski adam.adminowski@firma.com 1 103,55 zt Tak Nie 2019-10-0213:34 2019-10-03 08:06
[m} Kuba Blaszczykowski kuba.b@gmail.com 15 378227z Tak Nie 2012-06-08 12:46 2019-10-0215:38

Rys. 25 Przyktad uzycia — grupa klientow z nowym przelicznikiem

24241
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6.2.3. Efekt w sklepie

Ten sam produkt, za ktéry w punktach nalezy zapfaci¢ 10 punktéw za 1 PLN, dla Klienta Ztotego
jest dostepny w przeliczniku 5 punktéw za 1 PLN.

be
%)

$

METRO f 2 4o W

Zaawansowane

f WSZYSTKIE PRODUKTY - REGULAMIN OFERTY PROGRAM LOJALNO NAGRODY

Stronagtéwna ~ Odziez ' Pozostate

Pozostate
Widok: Dostepnosc: Na stronie:  Sortuj po:
= lista | 28 galeria Wszystkie produkty ~ 12 - Domyslnie ~
®
Krawat kibica Euro - Blue 60,00 zt

48,78 zt + 23% VAT

v Materiat: poliester

™ DO KOSZYKA

KUP ZA PUNKTY
300 Pkt

Q DOPRZECHOWALNI ol POROWNAJ
W SPRAWDZ INNE OFERTY

O SREDNIO

Rys. 26 Przyktad uzycia — nowy przelicznik dla Klienta Zfotego — widok w sklepie

25z41
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Dla klienta innego niz Klient Ztoty, ten sam produkt jest dostepny w przeliczniku 10 punktow
za 1 PLN.

METRO O w
Zaawansowane
) WSZYSTKIE PRODUKTY - REGULAMIN OFERTY PROGRAM LOJALNOSCIO GRODY
Stronagtéwna / Odziez = Pozostate
Pozostate
Widok: Dostepnosc: Na stronie:  Sortuj po:
= Wszystkie produkty ~ 12 - Domyslnie ~
Krawat kibica Euro - Blue 60,00 zt
v | poliester . . ’
™ DO KOSZYKA
KUP ZA PUNKTY
600 Pkt
Q DOPRZECHOWALNI ol POROWNAJ
W SPRAWDZ INNE OFERTY

O SREDNIO

Rys. 27 Przyktad uzycia — przelicznik dla klienta innego niz Ztoty — widok w sklepie

6.3. Reguty dotyczace produktow

6.3.1. Opis

Oprécz dedykowanych warunkéw dla Klientéw Ztotych, firma SuperSales postanowita dodac specjalny
warunek dla produktéw oznaczonych etykietg Bestseller. W przypadku takich produktéw zmieniona
zostata reguta zarabiania punktéw. Za zakup produktow oznaczonych etykietg Bestseller
za 1 PLN wartosci produktéw klient otrzymuje 2 punkty (ogdélne warunki: 1 PLN
= 1 punkt). Natomiast reguta wydawania punktéw na zakup produktéw z etykietg Bestseller
dla klientéw spoza grupy Ztoci zostata zmieniona na przelicznik 1 PLN = 8 punktéw (ogdlny przelicznik
dla pozostatych produktéw 1 PLN = 10 punktdw). W przypadku Klientéw Ztotych pozostaje tu
korzystniejszy warunek, gdzie 1 PLN jest przeliczany na 5 punktow.

26z41
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6.3.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

Aby uzyskac cel zdefiniowany w opisie, nalezy w zakfadce Reguty doda¢ dwie reguty:

1. Regute punktéw zarabianych — kontekst: etykieta Bestseller, przelicznik 2.
2. Regute punktow wydawanych — kontekst: etykieta Bestseller, przelicznik 8.

WAPRO B2C W SKEP v 4 CMS v ADMINISTRACJA v > D0SKLEPU

Program lojalnosciowy

Konfiguracjaogélna  Reguly  Ograniczenia

Konfiguracja regut ogélnych programu lojalnosciowego

Reguly punktow zarabianych
Etykieta > Bestseller = ’
1 Bestseller 2.00 (1 PLN brutto = 2.00 Pkt) /
(AKtywna) Od: 2019-10-03 08:51:48
Reguly punktow wydawanych
Grupa kontrahents Ziot ;
1 rupa kontrahentow > a
Klient Zioty 5.00 (1 PLN brutto = 5.00 Pkt)
(Aktywna) Od: 2019-10-03 08:41:21
Etykieta Bestseller ”
) d >
Bestaollor 8.00 (1 PLN brutto = 8.00 Pkt)
(Aktywna) 0Od: 2019-10-03 08:52:05

Rys. 28 Przyktad uzycia — reguty dla grupy produktow — konfiguracja w Panelu administracyjnym

Nalezy zwréci¢ uwage, ze reguta Bestseller dla punktow wydawanych ma nizszy priorytet
niz reguta Klient Ztoty, aby Klienci Ztoci mieli korzystniejsze warunki zakupu produktow.
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6.3.3. Efekt w sklepie

Wszyscy klienci za zakup produktéw z etykiety Bestseller zyskujg 2 punkty za 1 PLN, za pozostate
produkty 1 punkt za 1 PLN. W ponizszym zamodwieniu produkt ,Polskie cuda natury, seria Imagine” jest
Bestsellerem i w efekcie ilos¢ punktéw zarobionych w wyniku tego zamoéwienia to 161 a nie 141.

M E T R O E Szukaj w sklepie Q 1 lll @ ‘f
Twoj koszyk
Kontynuuj zakupy aby otrzymac rabat
Brakujaca kwota: 51,01 zt
Skorzystaj z darmowej dostawy
Paczka priory Przesytk dard - brakujgca kwota: 158,46 zi
llos¢ Wartos¢

Lp. Nazwa produktu Cena

OFERTA DOMYSLNA

- I o 19,99 zt -) v (+ 19992
olskie cuda natury, sera Imagine 424~ ot 4zt~

2 129,00 zt — 1 + 129,00 zt
atlas $wiata win - - -
Dostawa Ptatnosc .
¥ Kupon rabatowy v
i o 0,00 z
QO Paczka priorytetowa @ ptatnos¢ przelewem +0,0 7 (Fobai dlazambwienia 74524 v
Q Przesytka Standard O ptatnosc internetowa (PayU) +0,00 zi
(@ Odbidr osobisty Wartos¢ zaméwienia: 141547
Dostawa i ptatnosé: 0,00z

Do zapiaty: 141,54 zi

Gratulacje! Udato Ci sig zaoszczedzi¢ 7,45 zi na tym
zamowieniu

22 Program lojalnosciowy

Za realizacje tego zamowienia otrzymasz 161 Pkt w
programie lojalnosciowym.

Rys. 29 Przyktad uzycia — przelicznik zarabiania zalezny od etykiety — widok w sklepie
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Przy zakupie za punkty widaé réznice w przeliczniku dla bestselleréw i pozostatych produktéw.
Produkty z etykietg Bestseller majg przelicznik 1 PLN = 8 punktow, natomiast produkt bez etykiety
1 PLN =10 punktéw.

jo

M E T R O E Szukaj w sklepie Q 1 lll < !

Zaawansowane

f WSZYSTKIE PRODUKTY - REGULAMIN OFERTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona gtéwna / Odziez / Bluzy

Bluzy

VEF
Widok: Dostepnosé: Na stronie:  Sortuj po:
= = - EE Wszystkie produkty ~ 12 - Domyslnie ~
Bluza rozpinana czerwona Bluza z kapturem czerwona

160,00 zt 119,99 zt

™ DO KOSZYKA ™ DO KOSZYKA

KUP ZA PUNKTY
1600 Pkt

Q DOPRZECHOWALNI ol POROWNAJ W SPRAWDZ INNE OFERTY Q DOPRZECHOWALNI ol POROWNAJ

KUP ZA PUNKTY
960 Pkt

¥ SPRAWDZ INNE OFERTY

Rys. 30 Przyktad uzycia — przelicznik wydawania zalezny od etykiety — widok w sklepie
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Klient Ztoty, niezaleznie od produktu, kupi go w przeliczniku 5 punktéw = 1 PLN.

s

METRO a 2 0w

Zaawansowane

f WSZYSTKIE PRODUKTY -~ REGULAMIN OFERTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Stronagiéwna ' Odziez ' Bluzy

Bluzy

Widok Dostepnosc: Nastronie:  Sortuj po:
= = galeria Wszystkie produkty ~ 12 - Domyslnie ~
Bluza rozpinana czerwona Bluza z kapturem czerwona

160,00 zi 119,99 zt

W DO KOSZYKA W DO KOSZYKA
KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY
800 Pkt 600 Pkt
Q DOPRZECHOWALNI oll POROWNAJ ) SPRAWDZ INNE OFERTY Q poPrzECHOWALNI ol POROWNAJ ) SPRAWDZ INNE OFERTY

Rys. 31 Przyktad uzycia — lista produktow — reguta dla Klientow Ztotych (brak zaleznosci od etykiety
produktow) — widok w sklepie

6.4. Ograniczenia produktéw w udziale w programie

6.4.1. Opis

Firma SuperSales postanowita, ze wylaczy z Programu lojalnosciowego wszystkie produkty
z kategorii Szaliki, aby nie mozna byto otrzymac za nie punktéw ani zamowic ich za punkty.

6.4.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

Aby wykluczy¢ produkty z udziatu w Programie lojalnosciowym, nalezy skorzysta¢ z zakfadki
Ograniczenia. Po wejsciu w tryb edycji, w panelu Produkty, ktdre nie mogq zarabia¢ punktow nalezy
wyszukaé odpowiednig kategorie.
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WAPRO B2C W SKEP v 4 CMS v ADMINISTRACJA v  DOSKLEPU

Program lojalnosciowy

—_— =

Produkty zarabiajace punkty
Definicja kontekstéw majacych wplyw na ograniczenie Definicja kontekstéw majacych wplyw na ograniczenie
gy = } "
O Gadzety R Eyiety
O ksiazki O asdasd
O Bestseller

O Kubki i bidony

O odziez > Bluzy O Biato-czerwone

O odziez > Koszulki £l gia

O odziez > Nakrycia gtowy O ceneo

e v O ciekawe v
Produkty, ktére nie moga zarabiaé punktéw
Definicja kontekstéw majacych wptyw na ograniczenie: Definicja kontekstow majacych wplyw na ograniczenie

O 0dziez > Nakrycia glowy 2 = || Etykiety z

O odziez > Obuwie O asdasd

O odziez > Pozostate O Bestseller

[ Odziez > Skarpetki O Biato-czerwone

I 0gélna O ceneo

O ogolna > Na gtoda v O Ciekawe v,

Rys. 32 Przyktad uzycia — produkty wykluczone z programu (zarabianie punktow) — konfiguracja
w Panelu administracyjnym

Jezeli produkty majg by¢ catkowicie wykluczone z programu, nalezy te samg kategorie zaznaczy¢
w panelu Produkty, ktérych nie mozna kupic za punkty:

Produkty, ktérych nie mozna kupié za punkty

Definicja kontekstéw majacych wplyw na ograniczenie Definicja kontekstéw majacych wptyw na ograniczenie
[ Odziez > Nakrycia glowy f - || Etykiety =
O odziez > Obuwie O asdasd
O odziez > Pozostate O Bestseller
O odziez > Skarpetki O Biato-czerwone
Osia
O ogolna O ceneo
O ogélna > Na gtoda v 0O Ciekawe i

Rys. 33 Przyktad uzycia — produkty wykluczone z programu (wydawanie punktéw) — konfiguracja
w Panelu administracyjnym
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UWAGA: produkty mozna wykluczyé rowniez w jednym kontekscie (np. zarabiania), jezeli zakup
produktow nie powinien by¢ nagradzany punktami, ale zakup produktéw za punkty moze by¢ dostepny
dla klientéw. W takim przypadku nalezy wykluczy¢ kategorie produktdw z panelu Produkty, ktdre nie
mogq zarabiac¢ punktow. Mozliwa jest tez odwrotna konfiguracja.

6.4.3. Efekt w sklepie

W zwigzku z wykluczeniem szalikdw z Programu lojalno$ciowego na ponizszej liscie produktéow wida¢,
ze szaliki mozna tylko doda¢ do koszyka, czyli zakupié tradycyjnie, natomiast inne przedmioty mozna
kupi¢ tradycyjnie oraz za punkty, gdyz biorg udziat w programie.

METRO a 2 0w

Zaawansowane

A WSZYSTKIE PRODUKTY -~ REGULAMIN OFERTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona giéwna / Odziez

v
Widok: Dostepnosc: Nastronie:  Sortuj po:
= = list Wszystkie produkty ~ 12 - Domyslnie ~

BIALO-CZERWONE

O
,z@.

| — -
Czapka kibica - edycja Szalik kibica Polska Szalik kibica Polska / PZPN Czapka kibica z daszkiem Red
zimowa White

30,00 z#

40,00 zi 40,00 zt
™ DO KOSZYKA
20,00 zt
KUP ZA PUNKTY ™ DO KOSZYKA ™ DO KOSZYKA -
150 Pkt
< DO PRZECHO DO PRZEC ‘

ALNI ol POROWNAJ < DpoPRZEC NI ol POROWNAJ
WDZ INNE OFERTY < DOPRZECHOWALNI ol POROWNAJ

i A o1 POROWNAS

W s

WDZ INNE OFERTY

INNE OFERTY

Rys. 34 Przyktad uzycia — wykluczenie kategorii produktow z programu — widok w sklepie
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Przy zamdwieniu szalikow nie naliczajg sie punkty w Programie lojalnosciowym.

METRO f 2 40w
Twoj koszyk
Kontynuuj zakupy aby otrzymac rabat
Brakujaca kwota: 20,00 zt
Skorzystaj z darmowej dostawy
Paczka priorytetowa, Przesylka Standard - brakujaca kwota: 220,00 zt
Lp. Nazwa produktu Cena Hlosé Wartosé
OFERTA DOMYSLNA
40,00 z¢ - 1 o 40,00 zt
1 g e g 4
szt
40,00 zt = 1 + 40,00 zt
2 ,alik kibica Polsk " yi .
é i ) szt
Dostawa Ptatnosc¢ = »
Kupon rabatowy
Q Paczka priorytetowa Q ptatnosc przelewem +0,00 zi Warto$¢ zaméwienia: 80,00z
Q Przesytka Standard @ ptatnos¢ internetowa (PayU) +0,00 zi i
(@ Odbidr osobisty Dostawa i ptatnosc: 0,00z

Do zaplaty 80,00 zt

Rys. 35 Przyktad uzycia — produkty wytgczone z programu w koszyku

6.5. Ograniczenia klientéw w udziale w programie

6.5.1. Opis

Firma SuperSales postanowita, ze wykluczy z Programu lojalnosciowego kleintéw z grupy Zwyczajny.
Jednym z klientdw z tej grupy jest Michat Innowacyjny.

6.5.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

W module Program lojalnosciowy w zaktadce Ograniczenia nalezy dodac ograniczenie w panelu Klienci
wytqgczeni z udziatu w programie.
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Klienci wylaczeni z udziatu w programie

Definicja kontekstéw majacych wptyw na ograniczenie

= | Grupa klientow
M zwyczajna
O Ztota

Rys. 36 Przyktad uzycia — klienci wykluczeni z programu — konfiguracja w Panelu administracyjnym

6.5.3. Efekt w sklepie

Klient Zwyczajny nie bedzie miat mozliwosci zamdwienia produktow za punkty. Na ponizszym obrazie
widoczna jest tylko opcja zakupu tradycyjnego. Dodatkowo, moduty: Program Lojalnosciowy i Nagrody

nie bedg widoczne w menu gtéwnym czy stopce.

& . o
S - N\
METRO f sauka w skepie h O w
Zaawansowane
® WSZYSTKIE PRODUKTY - REGULAMIN OFERTY
Strona gtéwna / Odziez
v
Widok: Dostepnosc: Na stronie.  Sortuj po:
= = Wszystkie produkty ~ 12 - Domyslnie ~
,é‘?' /
Czapka kibica - edycja Szalik kibica Polska Szalik kibica Polska / PZPN Czapka kibica z daszkiem Red
zimowa White
30,00 zt 40,00 zi 40,00 zi
20,00 zi
»
< DOPRZECHOWALNI ol POROWNAJ WALNI ol POROWNAJ  DOPRZECHOWALNI sl POROWNAJ '
W) SPRAWDZ INNE OFERTY NNE OFERTY W SPRAWDZ INNE OFERTY Q DOPRZECHOWALNI ol POROWNAJ

Rys. 37 Przyktad uzycia — opcje zakupu produktow — klient wykluczony z programu
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6.6. Zdefiniowanie nagrdd za udziat w programie

6.6.1. Opis

Firma SuperSales postanowita w swoim programie zdefiniowaé nagrody, ktére klient moze otrzymad
za zarobione punkty. Nagrodami bedg produkty oznaczone etykietg Loyalty. Produktdw tych nie mozna
kupi¢ z oferty sklepu, sg one przeznaczone na nagrody.

6.6.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

Aby utworzy¢ etykiete Loyalty i przypisac¢ do niej produkty, nalezy wejs¢ w menu Sklep = Asortyment
- Etykiety i doda¢ odpowiednie parametry.

WAPRO B2C W SKEP v 4* CMS v ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
Etykiety
) (0]
“ Bl Nowaetykieta
[ Etykiety systemowe
(O Bestseler ] | Nazwa etykiety
O Nowosé PL* RU EN
O pr
Nazwa*® Loyalty
& Etykiety wiasne
O asdasd ¥ Informacie o etykiecie
O siak
O sa Kolor etykiety
O ceneo ¥
[m] Tryb wyswietlania ©Napis
o ® Orio
O
m] Liczba powigzanych 0
=] produktéw
O wielkogabarytowe 2222 ®
Etykieta systemowa Nie
Widoczna w sklepie Tak Q@ Uknjj

=
Rys. 38 Przyktad uzycia — definicja nowej etykiety — konfiguracja w Panelu administracyjnym

Po utworzeniu nowej etykiety, mozna jej przypisac produkty, ktére bedg nagrodami.
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WAPRO B2C

Etykiety

Dodsj etykiete

Loyalty

Etykiety systemowe

]

Bestseller
Nowos¢

Promocja

Etykiety wiasne
asdasd
Bialo-czerwone
Bia

Ceneo

Ciekawe

Cuda Swiata
Dekoracyjne
Elegancko

Hity jesieni

Dane podstawowe

UR{

Kolor etykiet]

Tryb wyswietlanif

Widoczna w sklepi

Data obowigzywania of

Data i ia df

Loyalty

Oo0o0oo0oo0oO0oO0o0O00 OO

Wielkogabarytowe 2222 ®

Brak przypisanych produ

W SKEP v oMs v F Do SsKLEPU
Dodawanie produktow do etykiety
Kategoria Etykiety Aktywnosé i dostepnosé Wartosci atr
A Tylko aktywne -W -
sicic | Dowara 5 O asdasd - O 1yl ty Atrybut | - Wybierz
© O Bestselle O Tylko dostepne
Tylko kategoria gléwna O Bioczem ®
[0  Nieskategoryzowany - P
3 v v v v
® v 2zdjecie % Indeks katalogowy Nazwa Cena Dostepnost
[m] 9 | KAT00002 Koszulka damska biata sportowa >z 29,0074 (23582) 8
[m] * KAT00003 Koszulka meska biata Euro 2012 L P 55,0024 (447220) 11
[~} A KAT00005 Bluza z kapturem czerwona L 3 4 119,992 (97,552) 46
|} ' KAT00006 ‘Skarpetki kibica biato-czerwone L ] % 14992412192 99
O (& kaTo0007 Buty kibica, rozmiar 42 * 4z 135,002(109,7628) 19
Rekordéw: [ Nastrol

Rys. 39 Przyktad uzycia — przypisanie produktéw do etykiety — konfiguracja w Panelu
administracyjnym
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Ostatni etap to ustanowienie produktow z etykiety Loyalty nagrodami w Programie lojalnoSciowym.
W tym celu nalezy w Programie LojalnoSciowym, w zaktadce Ograniczenia wybrac etykiete Loyalty
w panelu Produkty, ktére sq nagrodami.

WAPRO B2C W SKEP v 4* CMS v ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
Program lojalnosciowy
Konfiguracja ogélna Reguly  Ograniczenia
Produkty zarabiajace punkty
Brak zdefiniowanych ograniczei

Produkty, ktére nie mogq zarabiaé punktow
Konteksty:
Kategoria 9 Odziez > Szaliki

Produkty, ktére mona kupié za punkty

Brak zdefiniowanych ograniczen

Produkty, ktérych nie mozna kupi¢ za punkty
Konteksty:

Kategoria 9 Odziez > Szaliki

Produkty, ktére s3 nagrodami

Konteksty:
Etykieta 9 Loyalty

Rys. 40 Przyktad uzycia — zdefiniowanie nagréd w programie — konfiguracja w Panelu
administracyjnym

6.6.3. Efekt w sklepie

Nagrody mozna przeglagda¢ w module Nagrody, ktéry mozna doda¢ do menu gtdwnego w sklepie.
Z poziomu tego modutu mozna réwniez wybieraé nagrody.
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METRO f Q 2 h O W

Zaawansowane

® WSZYSTKIE PRODUKTY - REGULAMIN OFERTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona gtéwna  Nagrody
Nagrody

BESTSELLER
BIALO-CZERWONE
HITY JESIENI
[Lovatry]

Bluza z kapturem czerwona Bluza rozpinana czerwona

KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY
600 Pkt 800 Pkt
Q poprzecHOWALNI ol POROWNAS ) SPRAWDZ INNE OFERTY

Q DOPRZECHOWALNI ol POROWNAJ » SPRAWDZ INNE OFERTY

Rys. 41 Przyktad uzycia — nagrody w Programie lojalnosciowym — widok w sklepie
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7.

Spis rysunkow
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